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Les enjeux de la normalisation et de la
certification dans le domaine des sites

et sols pollués

e Norme : document de référence

 Elaboration par consensus et approuvé par 'AFNOR
e Définition des caractéristiques que doit présenter le service
e Codification des offres de prestation

e Référentiel : document technique

 Elaboration par un groupe de travail piloté par le LNE

e Définition des modalités de controle de la conformité des
caractéristiques des services
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Les enjeux de la normalisation et de la
certification dans le domaine des sites
et sols pollués

e Exigences générales : partie 1

e Exigences spécifiques : parties 2 a 4 selon les
domaines de prestations

e Partie 2 : études, d’assistance et de controle
e Partie 3 :ingénierie des travaux de réhabilitation
e Partie 4 : exécution des travaux de réhabilitation
e Ces trois parties détaillent — le contenu de l'offre
— |le contenu des prestations
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Domaine d’application de la norme

e 3 domaines de prestations

e La norme ne s'applique
pas aux sites pollués par :

e Des substances radioactives
e Des agents pathogenes

e De l'amiante

e Des engins pyrotechniques
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Introduction

Les sites et sols pollués peuvent présenter des risques sanitares et environnementaux ainsi que des problémes de
séqunaé des populations occupantes ou riveranes du site ansi que des personnels intervenant lors des différentes
operations de gestion. du diagnostic au traitement

Le présent document vise 3 assurer aux clients (entreprises privées, collectvités locales, ...) notamment 3 ceux qui
ne sont pas au fait des problématiques relatives aux sols pollués, que les prestataires agissent, pour répondre 3
leurs besons. dans le respect des dispositions légisiatives et réglementaires en vigueur et de ['état de lart en
particulier en ce qui conceme la prise en compte des problémes de santé publique. de sécurité et les risques
environnementaux,

Il importe que des prestataires qualfiés puissent concourir 3 minimiser des risques sanitaires et les impacts
environnementaux

Les prestations proposées conformément au présent document permettent de savor si un site reléve de la
méthodologie nationale de gestion des sites et sois pollués

L'objectif final de ce travail vise & délrer une certification LNE Service (ou équivalente) et le présent document
sert de base pour la rédaction des référentiels de certfication

Le présent document a pour objectif tant de guider les clients utdisateurs dans leurs relations avec les
prestataires : melleure expression de leur besoin, darification des relations contractuelles, évaluation objective de
la qualité des prestations que de qualfier des prestataires avec une exigence de compétence et de qualite.

1 Domaine d'application

Le présent document fixe les exigences générales auxquelles le prestataire doit satisfaire.

Il définit les conditions d'exécution concernant les domaines de prestations suivants :

— A-Etudes, assistance et contrdle,

— B - Ingénierie des travaux de réhabilitation,

nt document ne s'applique pas aux sites pollués : \

— par des substances radicactives ,

— par des agents pathogénes,
— par [amiante,

qui sont couverts par des normes/agréments spécifiques.

= les sites dans lesquels se trouvent des engins pyrotechniques sont QM

d'applicaton iment.
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Contenu de la partie 1

e Définitions

e Obligations déontologiques du prestataire
(cf. exposé suivant)

e 16 engagements de service
e Nature de I'engagement
e Caractéristiques de I'engagement
e Moyens mis en ceuvre par le prestataire
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Les 16 engagements de service

La Réalisation

Les enjeux de la normalisation et de la

La Relation Client

1. Ecoute 4. Méme interlocuteur 3. Assurance

2. Offre 5. Délais 8. Sous-traitance
13. Information et 6. Personnel 11. Confidentialité
conseil 7. Matériel 12. Conflits d’intérét
15. Déelivrables 9. Regles d’environnement, de 14. Qualité

16. Tracabilité santé et de sécurité

L'Entreprise

10. Impact environnemental
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Zoom sur I'engagement n°4

Engagements de service

Caractéristiques de I'engagement du
prestataire

Moyens mis en ceuvre par le prestataire

Garantir la mise a disposition d'un méme
4. | interlocuteur pendant toute la durée du projet
sauf cas de forces majeures.

Désigner le chef de projet et le superviseur.

Informer le client en temps utile et par écrit du
cas de force majeure.

Formaliser la nomination du chef de projet et du
superviseur.

e Nécessité de définir un chef de
projet et un superviseur

e Une structure doit comporter un minimum
de 2 personnes pour pouvoir étre certifiée
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Zoom sur lI'engagement n°10

Engagements de service

Caracteristiques de I'engagement du
prestataire

Moyens mis en ceuvre par le prestataire

Minimiser 'impact environnemental de
I'intervention surle site et sur ses environs.

10.

Réduire les nuisances liées a l'activité sur site
(bruit, odeur, poussiéres, effluents,
consommation énergeétique...)

Eviter I'extension et le transfert des pollutions en
place

Sinécessaire, réaliser et faire évoluerune
notice dimpact ou un Plan d’Assurance
Environnement (PAE)

Disposer des procédures et/ou des moyens de
prévention adaptés auxrisques
environnementaux du chantier

e Objectif : limiter

es impacts

environnementaux

e Lors de la mise en ceuvre des mesures

de gestion

e Lors des investigations de terrain
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Zoom sur I'engagement n°15

Engagements de service

Caractéristiques de I'engagement du
prestataire

Moyens mis en ceuvre par le prestataire

Fournir des délivrables clairs, précis et détaillés.

15.

Mettre en place des modalités de dialogue, avec
le client pour I'élaboration des délivrables dans
le respect des régles de déontologie.

Rédiger un délivrable comportant :

- une (ou des) synthéses techniques (I'expose
des résultats, l'interprétation qui en est faite, les
recommandations, ...),

- une synthése a caractére non technique
destinée aux non-spécialistes du secteur
d'activite.

Se reporter aux normes NF X 31-620 parties 2 a
4 qui décrivent les contenus ou rendus minimum
des études par domaine de prestations.

e Respect des « rendus minimum »
e Définition d’'une base minimale pour tous les prestataires
e Obijectif : limiter la distorsion de concurrence
e « Sauf spécification particuliere du client » (formalisée)
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