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LES NORMES ET LEUR LOGIQUE

PARTIE 1 : EXIGENCES GÉNÉRALES
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De quoi parle‐t‐on ?
1 norme en 
4 parties

1 référentiel 
de certification
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Norme vs référentiel de certification
• Norme : document de référence

• Élaboration par consensus et approuvé par l’AFNOR
• Définition des caractéristiques que doit présenter le service
• Codification des offres de prestation

• Référentiel : document technique
• Élaboration par un groupe de travail piloté par le LNE
• Définition des modalités de contrôle de la conformité des 

caractéristiques des services
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Norme NF X 31‐620 : 4 parties
• Exigences générales : partie 1
• Exigences spécifiques : parties 2 à 4 selon les 
domaines de prestations
• Partie 2 : études, d’assistance et de contrôle
• Partie 3 : ingénierie des travaux de réhabilitation
• Partie 4 : exécution des travaux de réhabilitation
• Ces trois parties détaillent – le contenu de l’offre

– le contenu des prestations
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Domaine d’application de la norme
• 3 domaines de prestations
• La norme ne s’applique 
pas aux sites pollués par :
• Des substances radioactives
• Des agents pathogènes
• De l’amiante
• Des engins pyrotechniques
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Contenu de la partie 1
• Définitions
• Obligations déontologiques du prestataire                 

(cf. exposé suivant)

• 16 engagements de service
• Nature de l’engagement
• Caractéristiques de l’engagement
• Moyens mis en œuvre par le prestataire
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Les 16 engagements de service

1. Écoute
2. Offre
13. Information et 
conseil
15. Délivrables
16. Traçabilité

4. Même interlocuteur
5. Délais
6. Personnel
7. Matériel
9. Règles d’environnement, de 
santé et de sécurité
10. Impact environnemental

3. Assurance
8. Sous‐traitance
11. Confidentialité
12. Conflits d’intérêt
14. Qualité

La Relation Client La Réalisation L’Entreprise
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Zoom sur l’engagement n°4

• Nécessité de définir un chef de                                     
projet et un superviseur
• Une structure doit comporter un minimum                                         

de 2 personnes pour pouvoir être certifiée
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Zoom sur l’engagement n°10

• Objectif : limiter les impacts 
environnementaux
• Lors de la mise en œuvre des mesures 

de gestion
• Lors des investigations de terrain



Les enjeux de la normalisation et de la 
certification dans le domaine des sites 

et sols pollués

GAY Guillaume
INERIS / DRC 10

Zoom sur l’engagement n°15

• Respect des « rendus minimum » par prestation
• Définition d’une base minimale pour tous les prestataires
• Objectif : limiter la distorsion de concurrence
• « Sauf spécification particulière du client » (formalisée)


