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Obligations déontologiques

Article 4.3 de la norme NF X 31‐620‐1

Pour un même site, un prestataire proposant des services dans les 
trois domaines A ‐ B ‐ et C s'interdit d'intervenir sur l'ensemble des 
domaines, sauf demande expresse du client



Les enjeux de la normalisation et de la 
certification dans le domaine des sites 

et sols pollués

3

Guillaume CHAPRON
Service des Affaires Juridique ‐ ADEME

Obligations déontologiques

Article 4.3 de la norme NF X 31‐620‐1

Par ailleurs, l'attention du client doit être attirée sur le risque (par exemple, le 
manque d'objectivité dans le choix des techniques de dépollution, ...) qu'il 
encourt à confier  des missions couvrant des domaines différents à des 
prestataires ayant des liens  de dépendance (filiales, actionnariat...). Le 
prestataire doit informer le client de l'existence de ces liens éventuels.
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Obligations déontologiques

Engagement de service N° 11 de la norme NF X 31‐620‐1

Respecter les obligations de confidentialité nonobstant les obligations 
législatives et réglementaires en vigueur.

Respecter les modalités spécifiques de protection des données et 
renseignements acquis, contractuellement définies.
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Compatibilité de la Norme avec la Directive 
européenne "Services"


